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Què és la APP de 

És una eina digital accessible per a tots els mutualistes amb una assegurança d’assistència sanitària 
d’MGC Mútua que els ofereix la possibilitat de gestionar els serveis inclosos a la seva cobertura de forma 
fàcil i àgil.

➢ Consultes mèdiques telefòniques o per videoconferència.
➢ Eines de diagnòstic digital.
➢ Revisió mèdica (Vitalcam)
➢ Accés a programes preventius i de seguiment de la salut... 

A continuació presentem en detall les principals funcionalitats i serveis de la APP MGC Mutua Salut



Alta a l’APP

L’operador confirmarà amb l’usuari per 
telèfon  les dades personals i de 
contacte, i li proporcionarà una 
contrasenya per accedir al servei.

Una vegada tramitades les dades, 
l’usuari rebrà al moment un email de 
benvinguda amb el número de 
mutualista, el butlletí d’adhesió a 
l’assegurança, i les instruccions per 
com fer servir l’A-S Digital.



Accés 

Podràs accedir amb el núm. de 
mutualista o el NIF i el password
que hagis establert.



Benvinguda 

La APP presentarà al mutualista que accedeix per primer cop un resum de les funcions de l’aplicació.



El mutualista té 

altres guies de 

presentació al 

accedir als 

diferents 

apartats de la 

APP, referides 

específicament 

a la funció que 

presenten.



Àrea d'àrea d’assistència mèdica

Amb els botons inferiors accedirem als 
diferents menús de la APP 

Dins l’àrea d’assistència trobarem:

- Sol·licitud de vídeo consulta 

mèdica.

- Teleconsulta mèdica

- Accés al  historial de visites 

mèdiques.

- Test de diagnòstic on-line. 



Vídeo consulta mèdica 

Clicant l’opció de vídeo 
consulta, se'ns facilitarà 
automàticament la 
següent visita disponible 
de Medicina general.

Si hem de variar el dia o 
l’especialitat, clicarem a 
“Modificar-la”

Des de la següent 
pantalla podem triar 
l’especialitat, dia i hora 
i clicarem a reservar.



Tele consulta mèdica

Clicant el botó de Teleconsulta, 
l’aplicació et dona accés a trucada 
directa amb el servei mèdic que funciona 
les 24 hores.



Diagnòstic on-line

En l’apartat “Em trobo malament!” 
podrem fer un prediagnòstic per 
orientar-nos sobre la urgència del 
nostre cas i les mesures a prendre. 
No serà substitutiu, però, de la 
valoració d’un metge.
En cas necessari, també podríem 
contactar amb centres i metges 
d’urgències des d’aquest apartat. 

En funció de la informació 
introduïda, aquesta eina, mitjançant 

la IA ens anirà adequant les 
preguntes del qüestionari fins 

arribar a una conclusió. 



Àrea de la meva salut

A la part inferior accedirem a píndoles de 
salut que també apareixen a la pàgina d’inici

Dins l’àrea de la meva salut trobarem:

- Test de Salut

- Vital Cam

- Programes de salut

- Història mèdica digital.

- Agenda de visites. 



Vital Cam



Vital Cam



Història mèdica digital

El formulari per guardar proves 
és molt senzill. Anomenarem 
la prova, posarem la data i un 

comentari si s’escau i pujarem 
el document.



Test de salut

El test de salut és un qüestionar senzill
elaborat per metges que permet
detectar els principals factors de risc
que poden derivar en patologies amb el
temps.

Només hem d’anar responent les
preguntes que ens van fent al
qüestionari.



Test de salut



Àrea de contacte

Des de l’apartat de contacte
podrem iniciar una trucada al
servei d’atenció al mutualista, un
chat de Whatapp o enviar un
correu electrònic en qualsevol
moment.



Esquema diagrama de fluxes
• 1️⃣ Inici → Trucada al soci
2️⃣ Presentació → "Li truquem des de XXXX per informar-lo d’una gran avantatge..."
3️⃣ Explicació del servei
•  Servei de consulta mèdica digital Premium
•  Revisió mèdica amb el mòbil en 20 segons
•  Diagnòstic online o trucada 24/7 a un metge
•  Opció de vídeoconsulta amb un metge de medicina general

• 4️⃣ Benefici → "L’objectiu del club és garantir la salut dels seus associats..."

• 6️⃣ Finalització



A més de les explicades, la APP conté altres 
funcions com la possibilitat de fer tramits per 
altres usuaris del meu col·lectiu, programes 
salut, píndoles sobre temes per a la prevenció 
de la malaltia, etc, que et convidem a conèixer 
descarregant la APP.  


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18: Esquema diagrama de fluxes
	Slide 19

